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Marque con una X según corresponda       
 
Acta de Subred  ____                    Acta de  Unidad Prestadora de Servicios   ____           Acta de Sede de una Unidad 
__CENTRO DE SALUD VILLA JAVIER ___ 
 
Nombre de la Unidad  Prestadora de Servicios (si aplica) 
___________________________________________________________ 
 
Nombre de Sede de la Unidad (si 
aplica)_________________________________________________________________________ 
 

Tipo de acta  
 

COMITÉ  ___    REUNIÓN   x___   OTRO ___   
 

NÚMERO DE ACTA: 5 

FECHA:  17 DE  DICIEMBRE  DE 2025  
LUGAR:  CENTRO DE SALUD VILLA 
JAVIER  

HORA INICIO: 3:00 pm 

 RESPONSABLE:  
  
IBET JUSSEFF MORA MURCIA  

HORA FINAL: 5:00 pm  

 

OBJETIVO DE LA REUNION  

 
Plan de trabajo del equipo primario del centro de salud Villa Javier  DICIEMBRE   la Subred se 
Conecta  

 

ORDEN DEL DÍA (TEMAS A TRATAR) 

1. Saludo 

2. Socialización del Tema Corporativo 

3. Seguimiento a los compromisos  

4. Seguimiento a indicadores de la Sede 

5 Seguimiento a la cultura de seguridad 

6 Seguimiento a las oportunidades de mejora de la Sede 

7 Seguimiento a los resultados de paciente trazador 

8 Seguimiento a PQRS 

9 Seguimiento a resultados de auditorías de Adherencia de las GPC 

10 Varios 
 

 

REVISION DE COMPROMISOS 

 

No Compromiso Responsable 
Fecha de 

cumplimiento 

Cumplimiento 

Si No Observaciones 

1 
  

    

2 
  

    

 

 

Total compromisos Compromisos  Resueltos % Cumplimiento 
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DESARROLLO 
 

1.SALUDO 
 
La líder de la unidad la jefa Ibet Mora realiza la apertura de la reunión de mesa de equipo primario 
de sedes integradas del día 17/12/2025 siendo las 3:00 pm en el centro de salud villa Javier con 
los puntos de la agenda. 
 

 REGLAS DE ORO 
 
Se recuerdan los brigadistas del centro de villa Javier, que son Blanca Moreno, Ibet Mora, Rosario 
Ibáñez, Cesar Ramírez, Cecilia Lugo, se recuerda el sistema de alarma que son los pitazos 
tenemos salidas de emergencia puerta principal o puerta de parqueadero nuestro punto de 
encuentro se ubica al frente de la entrada de usuarios para tener en cuenta en caso que se presente 
alguna emergencia durante la ejecución de la reunión. 
 
Se recuerda el uso del celular durante la reunión por favor modo silencio para evitar distractores, 
estar presentes durante la reunión.  
 
Los temas varios se trataron finalizando la reunión para que podamos estar atentos y poder 
resolver las dudas que se presenta durante la misma. 
 
 
SE VERIFICA QUORUM DE LA REUNIÓN 
 

 
 

2.Socializacion Tema Corporativo 
 
Se realiza lectura del tema corporativo del mes de diciembre en el centro de salud villa Javier. 
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Proceso de gestión del conocimiento   

 
 

 SEGUIMIENTO A COMPROMISOS. 
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Se da lectura al Orden del día y se procede al desarrollo del plan de trabajo de la sede en la reunión 
de la Subred se Conecta. 
 
Introducción: Esta reunión se formaliza como una oportunidad de mejora de la visita del Icontec, 
en la que se formalizan los Equipos Primarios en cada Sede en la reunión la Subred se Conecta. 
Con el fin de implementar una metodología para mejorar la calidad de los datos institucionales y 
realizar el seguimiento sistemático desde la gerencia de la Red. 
 
Por lo cual, se establece un plan de trabajo, para realizar un seguimiento y un balance de 
indicadores de calidad, cumplimiento de metas, medición e impacto de las atenciones, la precisión 
en los diagnósticos de morbilidad y mortalidad, así como la información precisa y oportuna sobre 
la gestión de cada sede.  

 
Se procede a desarrollar cada uno de los temas:  

 
 

4.Seguimiento a los indicadores de la sede  
 

Se realiza la socialización de los indicadores de los profesionales en el centro de salud de villa 
Javier referente al mes de octubre y noviembre y corte de 17/12/2025 de productividad por cada 
profesional. 
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ENFERMERIA 

 
 

ESPECIALISTAS 

 

 

2,9
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3
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POLANCO DELGADO LUIS
MIGUEL

JEIMMY ALEJANDRA LADINO
ALEMAN

ZAMBRANO TORO LEIDY LAURA TOTAL POR LA UNIDAD

ENFERMERIA

RENDIMIENTO OCTUBRE RENDIMIENTO NOVIEMBRE

3,8

2,4
2,5

2
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2,8

2,3

2

2,4

0

0,5
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GONZALEZ MEDINA LUZ
ELENA (GINECOLOGIA)

ALMENAREZ GOMEZ
LESSNER JAFET

MORENO TORRES MOISES
ALFONSO

GONZALEZ MEDINA LUZ
ELENA (OBSTETRICIA)

SANCHEZ RUBIANO PAULA
ALEJANDRA

MEDICINA ESPECIALIZADA

RENDIMIENTO OCTUBRE RENDIMIENTO NVIEMBRE
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ODONTOLOGIA  

 
 

PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL  
 

 
 

3,8
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3 3,1
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LUGO VARGAS CECILIA RODRIGUEZ GONZALEZ MIRIAM DEL
CARMEN

TOTAL POR LA UNIDAD

ODONTOLOGIA

RENDIMIENTO OCTUBRE RENDIMIENTO NOVIEMBRE

 -

 0,5

 1,0

 1,5

 2,0

 2,5

 3,0

 3,5

 4,0

URUEÑA DIANA CAROLINA ARIZA ULLOA MYRIAM YOLANDA TOTAL POR LA UNIDAD

RENDIMIENTO OCTUBRE RENDIMIENTO NOVIEMBRE
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TERAPIA FISICA 
 

 
 

FONOAUDIOLOGIA 
 

 

 

2,9

3

3,1
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NOPE RODRIGUEZ PAULA ALEJANDRA RONCANCIO MALDONADO LAURA
NATHALIA

TOTAL POR LA UNIDAD

RENDIMIENTO OCTUBRE RENDIMIENTO NOVIEMBRE
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CARRILLO GONZALEZ DERLY YANIRA GAONA NATALIA

FONOAUDIOLOGIA

RENDIMIENTO OCTUBRE RENDIMIENTO NOVIEMBRE
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LAVADO DE OIDO  
 

 
 
ECOGRAFIA 
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RINCON HIGUERA ROMEL GABRIEL RODRIGUEZ CABRERA ANGEL RANGEL HERRERA LUZ RUBIELA

ECOGRAFIA CONVECIONAL Y OBSTETRICA

RENDIMIENTO OCTUBRE RENDIMIENTO NOVIEMBRE
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RADIOLOGIA  
 

 
 
PSICOLGIA Y TRABAJO SOCIAL 
 

 
 

3,4
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3,5
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3,75
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HERRERA OBONAGA MANUELA
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4

GERENA TORRES JENNY CAROLINA ORTIZ TORRES JESSICA STEFANIA

RENDIMIENTO OCTUBRE RENDIMIENTO NOVIEMBRE
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 SOCIALIZACION DE INDICADORES HASTA EL 17/12/2025 
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 INIDCADORES DE CALIDAD – ALMERA 
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5. Seguimiento a la cultura de seguridad  
 

Se pregunta a los funcionarios de la unidad de villa Javier si durante el mes de octubre y noviembre 
se presentaron hallazgos de impacto de riesgo que afecten la prestación del servicio. 
 
En el momento se manifiesta los escases de insumos que se presenta en la unidad se realiza el 
pedido de manera quincenal y llega incompleto, como por ejemplo no llega kit de espéculos para 
toma de citología en si totalidad, se evidencio ausencia de bata manga larga para el profesional y 
bata manga corta para paciente por que no llego en 3 pedido que se hicieron solicitando préstamo 
en otras unidades, se ha realizado de reporte de suceso de seguridad por no contar con el insumo 
y la líder manifiesta que la gerente ya tiene conocimiento de los sucedió ya que a la fecha no somos 
la única unidad.  

6. Seguimiento a las oportunidades de mejora de la sede. 

Se permite el espacio en la unidad de villa Javier para comentar sobre la acción de mejora que se 
presentó posterior a la auditoria de historia clínica en consulta externa por no resultados satisfactorio, 
generando compromiso del correcto diligenciamiento en la historia clínica sobre todo teniendo en 
cuenta la importancia de verificar los ítems evaluados y en los cuales no tuvieron en pleno 
cumplimiento, y en espera de la próxima auditoria para verificar adherencia y evidenciar el porcentaje 
de evaluación, se realiza firma de acción de mejora por profesional según porcentaje no satisfactorio 
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7. Seguimiento a paciente trazador 

Se realiza socialización de la auditoría realizada de paciente trazador en el centro de salud villa 
Javier con los respectivos hallazgos. Esta auditoria corresponde al IV trimestre 2025 en espera de 
la siguiente. 

LISTA DE CHEQUEO CICLO DE SERVICIO CENTRO DE SALUD VILLA JAVIER 
 

SERVICIO    CONSULTA EXTERNA 
 ID1880052 
Adherencia: 95% 
   
1.DERECHOS DEL PACIENTE:  
 

 Se cuenta con piezas comunicativas de derechos y deberes para su socialización en la sala 
de espera. 

 Los colaboradores en general conocen los deberes y derechos de la organización, pero no 
todos se socializan con los pacientes en el proceso de atención.   

 Los usuarios entrevistados tienen difícil recordación de los derechos y deberes socializados. 
 Se realiza socialización a algunos usuarios del derecho a segunda opinión calificada de su 

condición médica 
  Se realiza charla en sala de espera para socialización de la información institucional 

requerida, sin hallazgos. 
 Los funcionarios no recuerdan el código de integridad de la institución. 

 
2. SEGURIDAD DEL USUARIO  
 

 Se refuerza la diferencia entre Política de Seguridad del Paciente y programa  
 Se refuerza conceptos de evento adverso, incidente y riesgo, programa se seguridad del 

paciente al personal con falencias. 
 No todos los funcionarios de facturación realizan la estrategia de los 4 inequívocos, Se realiza 

realimentación. 
 Se refuerzan definiciones de Tecnovigilancia, farmacovigilancia, plataforma estratégica, 

algunos conceptos de seguridad del paciente. 
 La falta de oportunidad en cita con especialistas genera inconformidad con los usuarios. 
 No todos conocen la diferencia el riesgo clínico y un riesgo de seguridad, se refuerza. 

 
 
3. ACCESO  

 No todos los funcionarios dan a conocer los derechos y deberes durante el proceso de 
atención. 

 Se evidencia demora en la atención de más de 2 horas de espera en el laboratorio clínico, 
profesional con doble agenda y se encuentra solo. 
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4. REGISTRO DE INGRESO  
 No todos los funcionarios cuentan con usuario almera. 
 No todos los funcionarios aplican los cuatro inequívocos de identificación. 

 No todos los profesionales realizan comunicación redundante durante  
 

5. EVALUACION DE NECESIDADES AL INGRESO  
 No se evidencia demanda inducida por parte de los facturadores. 
 Se informa al usuario el lugar y el tiempo para el llamado de su atención. 
 
  

6. PLANEACION DE LA ATENCION  
 No todos los funcionarios cuentan con usuario almera. 
 No todos realizan adecuada demanda inducida a los diferentes programas de P y D. 

Reforzar su importancia. 
 Se refuerza la política de humanización y sus estrategias. 

 

7. EJECUCION DEL TRATAMIENTO  
 Se realiza comunicación redundante verificando el entendimiento de los usuarios frente a la 

información y educación suministrada. 
 Se conoce la ruta de activación de víctimas de Violencia intrafamiliar y Maltrato infantil. 
 Se realiza identificación del registro enfermedad mental y riesgo de suicidio en consulta en la 

historia clínica.  
  
8. EVALUACION DE LA ATENCION  

 No todos los usuarios conocen los mecanismos de escucha. 
 Los colaboradores conocen el portafolio de servicios de la institución, reforzar ruta en 

intranet.      
 
9. SALIDA Y SEGUIMIENTO  

 No todos los pacientes son abordados por atención al ciudadano.   
  
10. REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA  

 Ítem evaluados sin hallazgos   
 
11. SEDES INEGRADAS EN RED  

 Se indaga con los colaboradores los cuales refieren como están integradas las sedes de 
servicio de la sede. 

12. DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA  
 No todos los funcionarios conocen la plataforma estratégica, se refuerza definición y la ruta 

en la intranet de la nueva plataforma estratégica.  
 

13. TALENTO HUMANO  
 Se refuerza definiciones de algunos temas (tecnovigilancia, hemovigilancia, evento, adverso, 

riesgo, incidente).se explica las diferentes rutas para encontrar las políticas en intranet. 
 
14. GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO  
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 Se cuenta con indicadores de calidad y se presenta adherencia al plan de gestión integral de 
residuos. 

 Se tiene conocimiento adecuado del plan de emergencias institucional y del específico para 
la sede, al igual, de los brigadistas de la sede. 

 Se tiene conocimiento de los pasos a seguir en caso de fuga de pacientes. 
 

15. GESTION DE LA TECNOLOGIA  
 se refuerzan definiciones de Tecnovigilancia, farmacovigilancia, reactivo vigilancia y 

hemovigilancia a algunos funcionarios. 
16. MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL  
 

 El personal evaluado refiere la líder lo socializa en las EAC los planes de mejora y los 
hallazgos de las auditorías realizadas. 

OBSERVACIONES: 
 

 
 No se cuenta con altavoz en la sede. 
 Se evidencia jabón con fecha vencida en el consultorio del dr Lessner  

Se realizó revisión de los kit de derrames los cuales se encuentran incompletos y uno con el 
contenedor en mal estado   
 

8. Seguimientos a PQR 

Recordando que debemos de prestar un trato humanizado, brindando la mejor información hacia el 
usuario, disminuyendo las quejas y respetando al usuario. 
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9. Seguimientos a resultados de la auditoria de adherencia de las GPC  

Se informa a los profesionales que se les indicara las auditorias socializadas I, II y III trimestre del 
2025 en la unidad de villa Javier con su respectivo porcentaje por unidad y profesional. 
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ERRORES DE PRESCRIPCION MES DE  

continuación, se mostrarán los errores de prescripción que se presentaron durante el mes de agosto 
para tener en cuenta y no comértelos nuevamente ya que el que se afecta es el usuario que debe de 
volver a buscar el profesional para corregir la formula se recuerda a los profesionales de la unidad 
de villa Javier que en el momento ya no se cuenta con farmacia en la unidad, la ideal es verificar la 
formula antes de imprimirla para evitar que el usuario sea devuelto por un error de prescripción.  

 

 SATISFACCION GLOBAL 
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 SE PERMITE INTERVENCION PARA SOCIALIZACION DE CIRCULAR 014 /2023 

 

Se permite el espacio a la profesional Adriana Supelano para realizar socialización de circular 
014/2023. 
 
Se permite espacio de 5 minutos para realizar pre tes  
 
https://forms.gle/aBerd55wEKtMQ9s57 
 
 

 

https://forms.gle/aBerd55wEKtMQ9s57
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Se permite espacio para realizar pos tes. 

https://forms.gle/aBerd55wEKtMQ9s57 

 

 SE PERMITE ESPACIO PARA INTERVENCION DE ENFERMEDADES CRONICAS DE 
SALUD PUBLICA 

Se permite el espacio a la profesional Janeth Novoa para realizar socialización plan estrategico y 
operativo para el abordaje integral de la población expuesta y /o afectada por condiciones crónicas 
en bogotá 

https://forms.gle/aBerd55wEKtMQ9s57
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PRESNETACION DE LOS PORGRAMAS DE LA UNIDAD DE VILLA JAVIER 

 PLANIFICIACION FAMILIAR  
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 CITOLOGIA 
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 RUTA MATERNO PERINATAL 
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 RUTA CARDIO CEREBRO VASCULAR 
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Se informa en la unidad de villa Javier que estos son los pacientes de la ruta Cardio Cerebro 
Vascular que han ingresado nuevos dela EAPB FAMISANAR. 
 

 

 SIVIGILA 



 

 

ACTA 

Versión: 5 

 

Fecha de 
aprobación:  

12/07/2024 

Código:  02-01-F0-0001 

 

Página 35 de 46 

DESARROLLO 

 

 

 



 

 

ACTA 

Versión: 5 

 

Fecha de 
aprobación:  

12/07/2024 

Código:  02-01-F0-0001 

 

Página 36 de 46 

DESARROLLO 

 

 

 



 

 

ACTA 

Versión: 5 

 

Fecha de 
aprobación:  

12/07/2024 

Código:  02-01-F0-0001 

 

Página 37 de 46 

DESARROLLO 

 

 

 



 

 

ACTA 

Versión: 5 

 

Fecha de 
aprobación:  

12/07/2024 

Código:  02-01-F0-0001 

 

Página 38 de 46 

DESARROLLO 

 

 VACUNACION  



 

 

ACTA 

Versión: 5 

 

Fecha de 
aprobación:  

12/07/2024 

Código:  02-01-F0-0001 

 

Página 39 de 46 

 



 

 

ACTA 

Versión: 5 

 

Fecha de 
aprobación:  

12/07/2024 

Código:  02-01-F0-0001 

 

Página 40 de 46 

DESARROLLO 

 

 



 

 

ACTA 

Versión: 5 

 

Fecha de 
aprobación:  

12/07/2024 

Código:  02-01-F0-0001 

 

Página 41 de 46 

DESARROLLO 

 

 RUTA DE ALTERACIONES NUTRICIONALES 
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 SINTOMATICO RESPIRATORIO 
 

10. VARIOS 

Se permite el espacio para temas varios de los funcionarios del centro de salud villa Javier. 

Compromiso para el área de servicio al ciudadano cuando encontremos filas largas de los usuarios 
por favor realizar filtro y descongestionar y si es necesario hacer ingreso del usuario y ubicar en el 
auditorio para espera de turno, como también salir y realizar el filtro ya que se evidencia que la fila 
es bastante larga y solo espera la llegada del usuario al digiturno. 

Compromiso para facturación cuando llega usuario a solicitar cita para transcripción de órdenes de 
otra IPS informarle que el medico es el único con criterio y decide si se trascribe la orden o no. 

Los profesionales manifiestan que se ha subido la inasistencia de los pacientes puesto, que se 
evidencia que agenda la cita el mismo día y aun así no asisten incumplen la cita como también los 
profesionales manifiestan que se evidencia muchos cupos disponibles en agenda, la líder manifiesta 
que se enviara habilitar las reservas que se tiene para la unidad de villa Javier una semana antes y 
el compromiso de las madrinas es llamar a confirmas asistencia. 

Se recuerda a las auxiliares de programas que tiene a cargo padrinos como enfermería y medicina 
general realizar llamada de agenda el día anterior para confirmar asistencia en caso que no cancelar 
y dar oportunidad de la cita a otro usuario ya que se ha aumentado instancia con enfermería y 
medicina general. 

Compromiso para facturación verificar los tiempos de los PYD cuando los agendemos ya que los 
profesionales han evidenciado que al paciente no le corresponde y ya lo han facturado así no se 
debe anular facturar ni generar pérdida de tiempo en la consulta. 

Se informa a los funcionarios que para el mes de diciembre y enero se contara con semana de receso 
para las auxiliares de programa y que se dejara reemplazo y están organizadas de la siguiente 
manera: 
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Auxiliar ruta materno Claudia Páez sale a vacaciones el 02/01/2026 retorna el 26/01/2026 para este 
programa realizara cubrimiento del programa Paola trivio. 

Auxiliar de programa Sivigila Blanca moreno sale a vacaciones el 30/12/2025 retorna el 23/01/2026 
para este programa realizara cubrimiento del programa Maritza Bermúdez. 

Auxiliar ruta Cardio cerebro vascular Miryan Nomesque semana de receso turno 2 para este 
programa realizara cubrimiento del programa Luz Mancilla. 

Auxiliar ruta CCU Paola Triviño semana de receso turno 3 para este programa realizara cubrimiento 
del programa Paola Moncayo. 

Auxiliar ruta planificación Maritza Bermúdez semana de receso turno 3 para este programa realizara 
cubrimiento del programa Yajaira Gómez. 

Auxiliar ruta alteraciones nutricionales Luz Mancilla semana de receso turno 3 para este programa 
realizara cubrimiento del programa Dayana Peña. 

Auxiliar Programa PAI María Gómez sale a vacaciones el 02/01/2026 retorna el 26/01/2026 para este 
programa realizara cubrimiento del programa Dayana peña. 

Se recuerda a los funcionarios de OPS cargar las cuentas de cobro con tiempo, ya que para el mes 
de diciembre se habilitará la plataforma los días 18 y 19 de diciembre para que el día 18 esten todas 
las cuentas cargadas para realizar revisión. no dejando el último día para poder verificar y en caso 
de devolución se puede realizar dentro de los tiempos establecido por cuentas por pagar ya que son 
dos filtros que se deben de verificar. 

Se les recuerda a los funcionarios de OPS el cargue de las evidencias para la certificación de 
cuentas de cobro. 
 
Se les recuerda a los funcionarios de OPS que es una responsabilidad de cada uno estar pendiente 
cuando se envié mensaje de aceptar adición y prorroga ya que se evidencio que unos funcionarios 
no lo realizaron el día que es y se quedaron sin contrato, esto afecta tanto la prestación de servicio 
para los usuarios de la unidad y a los contratista, se les recuerda que esta adición que se firmó el 
30/11/2025 va hasta el 15/01/2026 que deben de estar pendiente ese día para aceptar la nueva 
adición del mes de enero. 
 
Se finaliza la reunión del mes de octubre en el centro de salud villa Javier con los compromisos ya 
escritos anteriormente. 
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FECHA:  17 DE DICIEMBRE  DE 2025  
TEMA:  Plan de trabajo del equipo primario del centro de salud 
villa Javier  DICIEMBRE   la Subred se Conecta 

 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 

Recordar que cuando se presenta 123 se 
debe de dejar registro en la HC  

Profesionales Inmediato  

Los profesionales llevaran un autocontrol de 
la agenda para realizar comparativo a final 
de mes 

Profesionales Diario 

Recordar que cualquier novedad que se 
presente en la unidad debe de reportarse e 
informarse al líder   

Todos los funcionarios Diario 
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